
รายงานสรุปการประเมินผลความพึงพอใจ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ใส 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางสรุปผู้ขอรับบริการ 
 

 
ผู้ขอรับบริการ 

ปี 2558 ปี 2559 รวม
ทั้งหมด 
(ราย) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

1.1. เพศ 
1.1.1. ชาย จ านวน 65   คน  คิดเป็นร้อยละ  51.18 % 
1.1.2. หญิง จ านวน 62   คน คิดเป็นร้อยละ  48.82 % 

จ านวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด  127  คน  
1.2. อายุ 

1.2.1. ต  ากว่า 20 ปี  จ านวน    4  คน คิดเป็นร้อยละ      3.14 % 
1.2.2. อายุ 21 – 30 ป ี จ านวน    8  คน คิดเป็นร้อยละ   6.29 % 
1.2.3. อายุ 31 – 40 ป ี จ านวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ 11.02 % 
1.2.4. อายุ 41 – 50 ป ี จ านวน  34  คนคิดเป็นร้อยละ   26.77 % 
1.2.5. อายุ 50 ปีขึ้นไป  จ านวน  67  คนคิดเป็นร้อยละ 52.75 % 

รวม จ านวน 127  คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจผู้รับบริการ 
2. ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
หัวข้อติดตามและประเมินผล/เนื้อหา 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ   

ปานกลาง 
พอใจน้อย ไม่พอใจ 

2.1. การท างานเป็นทีมและการประสานงาน 94 33 0 0 
2.2. การให้ความส าคัญต่อการบริการ 91 36 0 0 
2.3. ความเร็วในการให้บริการ 90 37 0 0 
2.4. มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ 90 37 0 0 
2.5. ความชัดเจนในการชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ 

ของงานที ให้บริการ 
90 

 
37 0 0 

    
 



   จากตารางที  2 พบว่า มีความพึงพอใจมาก คือ การท างานเป็นทีมและการประสานงาน   
คิดเป็นร้อยละ  74.01 % ล าดับที สอง คือ การให้ความส าคัญต่อการบริการ คิดเป็นร้อยละ 71.65 %  
ล าดับที สาม คือ มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 70.87 % ล าดับที สี  คือ ความเร็ว
ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  70.87 % และความชัดเจนในการชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ของงานที 
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 70.87 % 

 
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.1. เจ้าหน้าที ยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ 
3.2. บริการรวดเร็ว 
3.3. แอร์ไม่เย็น 

 
4. สรุปผลการประเมิน 
   จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ใส  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  71.64 % 

 

 

 

หมายเหตุ : เกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลี ยเพื อวัดระดับความพึงพอใจ 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     5   คะแนน หมายถึง ระดับ พอใจมาก 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     4   คะแนน หมายถึง ระดับ พอใจปานกลาง 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     3   คะแนน หมายถึง ระดับ พอใจน้อย 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     2   คะแนน หมายถึง ระดับ ไม่พอใจ 
 


